Foreldsning med workshop

Mental saljstyrka for butiker

Ratt installning och bra egenskaper skapar afférer.

Bakgrund

| den harda tid som butiker och foretag lever med idag ar sannolikt forsaljningsarbetet en alltmer
viktig faktor for fortsatt framgang. Det &r ocksa viktigt att man kan hantera motgangar och vande
det till ndgot kreativt. Samhallet digitaliseras mer och mer, samt e-handeln 6kar. Ga fran ord till
handling i sin forséljning ar ett maste for att det ska bli en forandring i forsaljningen.

Installning och egenskaper star for 80 procent av den framgang man nar i sdljarbetet, resterande 20
procent &r fardigheter i séljteknik och séljstrategi, samt produktkunskap. Dérfor ar det all idé att
satsa pa personlig utveckling.

Syfte

Att fa inspiration och nagra mentala séljverktyg i hur man kan starka sig mentalt for att 6ka
forsaljningen och skapa varde for kunden. Fa insikt om hur man kan forandra en negativ kénsla till
en mer positiv, samt hur man skapa ratt sinnestillstand. Vetskap om hur man starker sjalvbilden och
hur man forbereder sig for att kunna kommunicera med kunder i olika situationer. Hur man skapar
réatt installning och beteende till férandring som nya kundkdpbeteende, fysiska butiksandringar och
att digitalisera t ex att ocksa ha en webbutik.

Denna forelasning passar alla i butiken eller i foretaget, for alla &r mer eller mindre séljare och
bidrar till att forsaljningen kan oka.

Innehall
e Hur man avldgsnar mentala séljhinder och maximerar sin potential
Hur man starker sjalvbilden att sélja
Att skapa ratt sinnestillstand
Attityder, problem- eller mojlighetsfokuserad
Hur man forblir motiverad aven under motgang
Skapa ratt malbild som ger motivation att sélja

Genomfdrande
Tva till tre timmar forelasning med 6vningar, samt en workshop. Den gar ocksa att fa som lararledd
onlineforeldsning via Zoom.

Forelasare
Marie Algotsson Skogh, dinEffekt AB, mail: marie@dineffekt.se, tfn: 0709 - 50 46 40
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