Effekt
Utbildning | MentalSaljKompetens. for butiker

Ratt installning och bra egenskaper skapar forandring som ger mer affarer.

Bakgrund

| den harda tid som butiker och foretag lever med idag ar sannolikt forsaljningsarbetet en alltmer
viktig faktor for fortsatt framgang. Samhallet digitaliseras mer och mer, samt e-handeln okar.
Viktigt att kunna ga fran ord till handling i sin forsaljning for att det ska bli en forandring i
forséljningen. Behovet av ett mentalt traningsprogram for just séljare i butiker har vuxit fram de
senaste aren, eftersom den egna personliga utvecklingen blivit alltmer avgérande for att na
framgang. Forsaljning kan liknas vid och inspireras av idrottsvarldens prestationer. Begrepp som
sjalvfortroende, sjalvkansla, mal, motivation och attityd ar lika viktigt for sédljare inom
butiksvérlden som inom idrotten.

Syfte
Att 6ka butiksforsaljningen genom att saljarna blir medvetna om sina mentala styrkor, forstarker
sin sjalvbild och blir mer malfokuserade. Att skapa en mentalprocess for att 6ka forséljningen.

Att séljarna bli mer sakra nar de tar kontakt med kunder. De kommer att uppleva det enklare att
kunna gora en behovsanalys och lattare hantera avvisande fran en kund, samt att ta motgangar i sin
forsaljning som nagot positivt. Kunna forandra en negativ kansla till en mer positiv, samt kunna
skapa ratt sinnestillstand sa detta kanns och upplevs i butiken. Starka sjalvbilden och forbereda sig
for att kunna kommunicera med kunder i olika situationer. Skapa ratt instéllning och beteende till
forandring som nya kundkopbeteende, fysiska butiksandringar och att digitalisera att ha webbutik.

De kommer att fa verktyg som gor att de kommer att lara sig att ta bort oro och stress pa ett enkelt
satt, samt bli mer medvetna om att de har oanade inre resurser. Verktygen gor att de blir mer
sjalvsékra, effektivare, fokuserade och motiverade, samtidigt som de &r avspanda och lugna i
kroppen och sinnet i olika saljsituationer.

Innehall
e ’Tind men inte spdnd” muskuldr och mental avslappning 6ka din effektivitet
Hur man starker sjalvbilden, sjalvfortroendet och sjélvkénslan
Hur man avlagsnar negativa kanslor och maximera sin potential
Att skapa ratt sinnestillstand
Attityd, problem- eller méjlighetsfokuserad
Hur man forblir motiverad aven under motgang
Skapa positiva framtidsbilder och malbilder
Medveten kommunikation

Genomfdrande

Utbildning bestar av 5 tillfallen med 3 timmar/traff varannan vecka. Det ingar teori, 6vningar och
egen traning med ljudfiler (Mental trédning) och verktyg mellan tréffarna. Deltagarna kommer starta
en mentalprocess eftersom utbildningen pagar under en langre period. De far digital dokumentation
och traningsljudfiler. Om man inte &r séljare i sitt arbete sa kan man anda vara med for vi ar alla
saljare i olika situationer. Utbildning gar ocksa att fa som lararledd onlineutbildning via Zoom.
Utbildare

Marie Algotsson Skogh, dinEffekt AB, mail: marie@dineffekt.se, tfn: 0709 - 50 46 40.
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